Ein Klick - ein Klacks.

von Taxi bis Ticket-APP
einfach digital mobil
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Herzlich willkommen zu unserem Training rund um Mobilitatsapps. F_
Schén, dass Sie da sind! 10

g

Viele von uns moéchten moglichst selbststandig bleiben und einfach losfahren kénnen,
wenn sie etwas erledigen, jemanden besuchen oder einen Ausflug machen moéchten.

Heute kann das Handy dabei eine grol3e Hilfe sein — zum Beispiel beim Planen einer Fahrt,
beim Finden der passenden Verbindung oder beim Buchen eines Mobilitatsangebots.

Gleichzeitig wissen wir: Der Umgang mit Apps ist nicht fiir alle selbstverstandlich. Manche
Begriffe sind ungewohnt, manche Schritte wirken auf den ersten Blick kompliziert, und oft
braucht es einfach ein wenig Zeit zum Ausprobieren. Genau dafir ist dieses Training da.
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Herzlich willkommen zu unserem Training rund um Mobilitatsapps. F_
Schén, dass Sie da sind! L0

g

Wir mochten lhnen in ruhiger Atmosphare zeigen, wie die wichtigsten Mobilitatsapps
funktionieren - Schritt fur Schritt, verstandlich erklart und mit so vielen Fragen,

wie Sie mochten. Ein besonderer Dank gilt unseren freiwilligen Trainerinnen und Trainern aus
dem Ort. Durch ihren Einsatz wird dieses Angebot erst moglich.

Wir wiinschen |hnen ein angenehmes, spannendes und erfolgreiches Training - und vor allem
viel Freude beim Entdecken neuer Moglichkeiten!

Tony Platt
Vizeblirgermeister
geschdftsfiihrender
Gemeinderat fiir
Digitalisierung

Andrea Ko
Biirgermeisterin




digital mobil d
[

Wir moéchten lhnen vier kleine Helfer vorstellen, die mit ein paar
einfachen Klicks GrolRes bewirken konnen:

Taxi 40100, Uber, die AnachB-App vom VOR und die OBB-App mit Simply Go.

Schritt fir Schritt, ganz ohne Vorwissen.

Niemand muss das alles sofort kdnnen - wir schauen es uns gemeinsam an, in Ruhe,
und Sie konnen jederzeit Fragen stellen. Am Ende nehmen Sie vielleicht die eine oder
andere App mit, die lhnen den Alltag ein Stuckchen leichter macht.



Unser Plan fiir heute z{__é

Drei Etappen — ganz entspannt. ] /

G Die Grundlagen
Was Sie brauchen, wo es die Apps gibt, wie man bezahlt -

und warum das alles sicher ist.

a Vier Apps kennenlernen

Uber, Taxi 40100, OBB SimplyGo und AnachB - Schritt fiir Schritt erklart.

Gemeinsam liben

Sie probieren alles selbst aus - wir helfen dabei. Danach: Ihre Fragen.




lhre 4 neuen Mobilitats-Apps

Alle Apps sind gratis. Alle sicher. Bezahlt wird nur die Fahrt.

S
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Uber X409 Taxi 40100
Uber 29\
Fahrer kommt direkt zu lhnen L @=——== Das bekannte 6sterreichische
nach Hause K Taxi - per App
OBB / SimplyGo AnachB
Zug & S-Bahn - kein Ticket ' Fahrplan & Tickets fur Ihre

drucken notig Gegend.




Was Sie dafiir brauchen

Nur drei Dinge — mehr ist es nicht.
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Ein Smartphone

iPhone oder Android-Handy mit Internet (WLAN oder Datenvolumen).
Es muss kein neues Gerat sein.

Eine E-Mail-Adresse

Fir die Registrierung in den Apps. Passwort vergessen? Wir helfen beim Zuriicksetzen
— kein Problem.

Bankkarte - nur wenn Sie wollen

Zum Bezahlen in den Apps. Geht auch ohne: Taxi 40100 nimmt weiterhin Bargeld.



Wo bekomme ich die Apps? z{_}

Je nach Handy-Typ gibt es zwei Stores - beide sind gratis. / /

A B

iPhone Android-Handy
Das Symbol heif3t Das Symbol heifdt
"App Store" "Play Store"
- Blau, mit weillem "A" - WeiB, mit buntem Dreieck

Nicht sicher, welches Handy Sie haben ? Fragen Sie einfach — wir helfen Ihnen!



App installieren - Teil 1 z{g

So finden und laden Sie jede App herunter. / /

App Store oder Play Store 6ffnen

Das Store-Symbol auf dem Handy suchen und antippen.
Es ist bereits auf Ihrem Handy - Sie missen nichts kaufen.

Suchfeld antippen

Oben im Store ist ein Suchfeld. Einmal darauf tippen - die Tastatur erscheint automatisch.

App-Namen eintippen und suchen

Den Namen eintippen - z.B. "Uber" oder "OBB". Dann auf das Lupensymbol tippen.



App installieren - Teil 2 z{_}

Noch drei Schritte - dann ist die App auf lhrem Handly. / /

Die richtige App antippen
Die App erscheint ganz oben in der Liste. Logo antippen - dann sehen Sie Details und
Bewertungen.

"Installieren" oder "Laden" driicken

Android: griiner Button "Installieren". iPhone: blauer Button "Laden".
Kostet nichts - dauert 1-2 Minuten.

App offnen

Nach dem Download: App-Symbol antippen. Jetzt kdnnen Sie sich registrieren
und die App nutzen.



Bezahlen in den Apps :

Sie haben drei Moglichkeiten - wéhlen Sie, was lhnen am liebsten ist.
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Bankomat- oder Kreditkarte

Kartennummer, Ablaufdatum und Priifcode (3 Stellen auf der Riickseite) einmal eingeben.
Danach lauft alles automatisch ab.

Bargeld - beim Taxi wie gewohnt

Beim Taxi 40100 kdnnen Sie dem Fahrer weiterhin bar bezahlen. Eine Karte in der App ist
praktisch - aber freiwillig.

Prepaid - Kreditkarte

Am Bankschalter Ihrer Hausbank - Man ladt einen bestimmten Betrag auf die Karte (z. B. 50 €),
und genau dieser Betrag steht dann zur Verfligung.



Ist das wirklich sicher? »

Ja. Hier ist warum.

5
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@ Alle Daten werden verschlisselt - genauso wie beim Online-Banking Ihrer Bank.

Uber, OBB und Taxi 40100 unterliegen dem strengen europédischen Datenschutzrecht
AT (DSGVO).

‘ Kein Fahrer sieht Ihre Kartennummer - nur das Unternehmen.

x Mochten Sie die Karte entfernen: einfach in der App I6schen — jederzeit moglich.




Was kostet das? H%

Alle Apps sind gratis - Sie zahlen nur Fahrt oder Ticket. / /

Uber & Taxi 40100

Der genaue Preis steht in der App, bevor Sie bestellen. Erst bestitigen, dann fahren — keine Uberraschungen.

OBB SimplyGo

Automatisch der glinstigste Tarif fur die gefahrene Strecke. Vorteilscard 65 wird mitgerechnet.

AnachB & VOR-Tickets

Fahrplan-Auskunft ist komplett gratis. Tickets kosten gleich viel wie am Automaten oder Schalter.

Tipp: Vergleichen lohnt sich
Kurze Strecke? Offis sind meist am giinstigsten. Abends oder mit Einkdufen? Taxi und Uber zeigen den Preis
vorher.




Uber Uber Ride Hailing oder Uber

Uber ist ein Fahrdienst — wie ein Taxi, aber liber das Smartphone

bestellt. Funktion: Uber Family — Familie kann fiur jemanden buchen.
Ein Fahrer in Ihrer Nahe fahrt Sie zu lhrem Ziel. Sie bezahlen automatisch Gber die App — keine
Geldborse notig.

Q Der Fahrer kommt direkt vor Ihre @ Der Preis steht fest, bevor Sie
Haustur einsteigen
@ Rund um die Uhr bestellbar — ? Auch in Perchtoldsdorf und Mdédling
Wartezeit oft langer als in Wien nutzbar



Uber Uber — Eine Fahrt bestellen (1/2)

Uber-App 6ffnen

Das schwarze Uber-Symbol antippen. Sie sehen eine Karte mit Ilhrem aktuellen Standort.

"Wohin?" antippen und Ziel eingeben

Oben auf "Wohin?" tippen - Zieladresse eintippen, z.B. "Mddling Bahnhof".
Die App schlagt Adressen vor — einfach antippen.

Fahrttyp wahlen

"UberX" wahlen — das ist die glinstigste Standardoption fiir 1 bis 4 Personen.



Uber Uber - Eine Fahrt bestellen (2/2)

Preis prifen - dann bestatigen

Der genaue Preis wird angezeigt. Erst wenn Sie "Fahrt bestatigen" driicken, passiert etwas.

Fahrer kommt - und Sie wissen wer

Die App zeigt: Name des Fahrers, sein Foto, das Auto und das Kennzeichen. Sie sehen auch
live, wo er gerade ist.

Ankommen - Bezahlung lauft automatisch

Kein Geld herauszahlen. Die App bucht automatisch ab. Ein Beleg kommt per E-Mail.



Taxi 40100 — Was ist das?

Das vertraute osterreichische Taxi - jetzt auch bequem per App
buchbar.

Sie kennen die Nummer 40 100. Die App macht das Anrufen noch einfacher — oder Sie rufen
einfach weiterhin an. Beides funktioniert.

AT 100% o6sterreichisches Unternehmen Barzahlung im Taxi weiterhin moglich

Vorbestellung bis 30 Tage im Voraus

g Auch einfach 40 100 anrufen,
moglich

auch ohne App




Taxi 40100 - Ein Taxi bestellen (1/2)

G Taxi-App offnen

Das gelb-schwarze Taxi-Symbol antippen. lhr Standort wird automatisch erkannt.

0 "Wohin?" antippen und Ziel eingeben

Zieladresse eintippen. Die App schlagt Adressen vor — einfach antippen.

e Sofort oder spater?
"Sofortfahrt" = Taxi kommt in 5 bis 15 Minuten.

"Vorbestellung" - Datum und Uhrzeit wahlen, bis 30 Tage im Voraus.



Taxi 40100 - Ein Taxi bestellen (2/2)

Fixpreis oder Taxameter wahlen

Fixpreis empfohlen: Sie wissen den genauen Preis vorher.
Taxameter: Preis lauft wahrend der Fahrt.

° Bestatigen - Taxifahrer wird benachrichtigt

"Taxi bestellen" driicken. Sie erhalten eine SMS mit Name,
Auto und Kennzeichen des Fahrers.

e Bezahlen - in der App oder mit Bargeld im Taxi

Sie kdnnen mit hinterlegter Karte in der App bezahlen —
oder dem Fahrer direkt Bargeld geben.



OBB  “OBB Scotty” = Fahrplan, SimplyGo in “OBB Tickets” eine Funktion

Kein Ticket kaufen. Kein Automat. Kein Drucken.

Sie steigen in den Zug oder die S-Bahn ein und checken kurz in der App ein - fertig.
Am Ziel checken Sie wieder aus. Die App berechnet automatisch den glinstigsten Preis.

Kein Ticket drucken oder vorzeigen Immer der glinstigste Preis -
notig automatisch

Vorteilscard 65: einmal hinterlegen, R Gilt osterreichweit flir S-Bahn und
immer ermaRigt OBB-Ziige



©BB OBB SimplyGo - So funktioniert's (1/2)

OBB App 6ffnen und anmelden

Rotes OBB-Symbol antippen. Einmalig registrieren: Name, E-Mail, Passwort.
Dann sind Side immer automatisch eingeloggt.

"SimplyGo" auswahlen

Unten in der Mendileiste auf "SimplyGo" tippen. Die App zeigt automatisch Ihre Haltestelle
an - kurz prufen.

BEIM EINSTEIGEN: Einchecken

Vor dem Einsteigen den Check-in-Regler nach rechts wischen.
Die App bestatigt den Start der Fahrt.



©BB OBB SimplyGo — So funktioniert's (2/2)

Fahren — Vor der Fahrt auf vollen Akku achten!

° Bei einer Kontrolle: In der App das aktuelle Ticket 6ffnen - es erscheint ein QR-Code
mit einer kleinen Animation - Der Schaffner scannt diesen Code - alles gut.

° AM ZIEL: Auschecken - unbedingt!
Am Ziel: App 6ffnen - Check-out-Regler nach links wischen. Der Preis wird berechnet und

angezeigt.

/\ Auschecken nicht vergessen — aber kein Stress!

Vergessen? Die Fahrt endet automatisch - verrechnet wird hochstens der Tagespreis des Zielorts, nie ein
Strafzuschlag. Tipp: Gleich nach dem Aussteigen am Bahnsteig auschecken - dann vergessen Sie es nicht.



A) 18 AnachB — Was ist das?

AnachB ist Ihr digitaler Fahrplan fiir Niederosterreich und Wien.

Die App zeigt Ihnen alle Bus- und Bahnverbindungen - live, mit aktuellen Abfahrtszeiten.
Fahrplan-Auskunft ganz ohne Konto. Nur fir den Ticketkauf registrieren Sie sich einmalig.

[g] Alle Buslinien und Ziige in NO & Wien @ L|ve—A'l':)fahrtsze|ten -auch bei
Verspatungen

VOR-Tickets direkt in der App kaufen m App gratis - Auskunft ohne Konto



AnachB - Route finden (1/2)

AnachB-App offnen

Blaues AnachB-Symbol antippen. Keine Anmeldung nétig — die App ist sofort einsatzbereit.

Startpunkt eingeben

"Von" antippen - "Mein Standort" wahlen (App erkennt automatisch wo Sie sind)
oder Adresse eintippen, z.B. "Perchtoldsdorf Marktplatz".

Ziel eingeben

"Nach" antippen - Zieladresse eintippen, z.B. "Wien Meidling Bahnhof".
Die App schlagt lhnen passende Adressen vor.



AnachB - Route finden (2/2)

Abfahrtszeit wahlen

"Jetzt" lassen fur die nachste Verbindung — oder auf die Uhrzeit tippen und Wunschzeit
eingeben.

Verbindung auswahlen

Alle Moglichkeiten werden angezeigt: mit Abfahrtszeit, Dauer und Umstiegen. Glinstigste
Route steht oben.

Live mitverfolgen

Die gewahlte Verbindung antippen — die App zeigt live, wo lhr Bus oder Zug gerade ist. Kein
Verpassen mehr.



AnachB — VOR-Ticket kaufen

"Tickets" antippen

Im Hauptmeni unten auf "Tickets" tippen. Hier finden Sie alle VOR-Tickets fir
Niederdsterreich.

Ticket auswahlen

Einzelticket oder Tagesticket wahlen. Der Geltungsbereich ist klar beschrieben.

Bezahlen und Ticket am Handy vorzeigen

Einmalig registrieren, mit Karte bezahlen. Das Ticket erscheint sofort am Handy — dem
Kontrolleur einfach zeigen.



Welche App wofiir?

So wdhlen Sie im Alltag die richtige App.
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Zum Arzt oder Einkaufen - ohne Auto?

Taxi 40100 oder Uber: Der Fahrer holt Sie vor der Haustlir ab und bringt Sie direkt hin.

Nach Wien oder Mé6dling fahren?

OBB Ticket in der App kaufen, oder SimplyGo: In die S-Bahn einsteigen und einchecken -
das Ticket erledigt sich von selbst.

Wann fahrt mein Bus?

AnachB: Live-Abfahrtszeiten und Verbindungen fiir alle Offis in der Region - auf einen Blick.

Spontan unterwegs, kein Smartphone dabei?

Einfach 40 100 anrufen - das Taxi kommt auch ohne App. Beides bleibt immer moglich.



Jetzt sind Sie dran - Ubung z{é

Gemeinsam ausprobieren - wir helfen bei jedem Schritt. / /

AnachB installieren

Im Store nach "AnachB" suchen und installieren.
Keine Anmeldung nétig — ideal zum Uben.

Eine Route suchen

Von "Mein Standort" nach "Maodling Bahnhof". Wann fahrt die nachste Verbindung?

Wer mochte: Taxi-App dazu

Taxi 40100 installieren und gemeinsam registrieren. Noch nichts bestellen nur anschauen ;-)



"Und wenn etwas schiefgeht?"

Ehrliche Antworten auf berechtigte Fragen. / /

"Was passiert, wenn ich einen falschen Knopf driicke?"

Nichts passiert ohne Ihre ausdriickliche Bestatigung. Vor jeder Buchung fragt die App nochmals nach.

"Kann mir jemand Geld stehlen?"

Die Daten sind verschlisselt wie bei Ihrer Bank. Ohne lhre Bestatigung wird nie abgebucht.

"Ich habe kein Smartphone — was dann?"

Taxi 40100: einfach 40 100 anrufen. OBB: Ticket am Automaten.
AnachB: www.anachb.at im Browser ihres Computers

"Wer hilft mir beim Einrichten?"

Genau dafir sind wir heute hier. Und danach: Kinder, Enkel oder Nachbarn helfen gerne.



Zusatzlich Nutzliches:

Notruf APP 144

Beim Driicken auf den Alarmbutton werden automatisch die Position,
der Name und die von |hnen hinterlegten Infos an die Rettungsleitstelle (ibermittelt

Apo App
Mit Apo App lasst sich ganz einfach herausfinden, welche Apotheke in der Nahe ein

benottigtes Medikament vorratig hat, welche Apotheke gerade gedffnet hat und welche
Apotheke welche Dienstleistungen anbietet.

[Nachricht an Copilot

+ Gemini fragen Flash 9
+  smart v

Wie frage ich die KI?

gemini.google.com oder copilot.microsoft.com in den Browser tippen und Frage stellen.

[
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https://gemini.google.com/
https://copilot.microsoft.com/

Hier bekommen Sie Hilfe : %

Sie sind nicht allein - diese Stellen helfen gerne weiter. / /

Marktgemeinde Perchtoldsdorf

Tel. 01 / 866 83-0. Hier erfahren Sie alles Gber aktuelle Mobilitatsangebote der Gemeinde.

OBB Kundenservice

Tel. 05-1717, rund um die Uhr. Hilft bei Fragen zu SimplyGo, Tickets und Vorteilscard.

Taxi 40100

Tel. 01 /40 100, rund um die Uhr. Bestellen geht auch klassisch per Telefon — ganz ohne App.

Familie, Nachbarn & Kursleiter, oder die Kl ;-)

Fragen kostet nichts: Enkel, Nachbarn oder wir im Kurs richten die Apps gerne mit lhnen ein.




Sie schaffen das!

Schritt fur Schritt.
App flr App.

TAX140100
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Zum Erklarvideo: https://youtu.be/oAXsd5_3gNc



https://youtu.be/oAXsd5_3gNc
https://youtu.be/oAXsd5_3gNc
https://youtu.be/oAXsd5_3gNc
https://youtu.be/oAXsd5_3gNc
https://youtu.be/oAXsd5_3gNc
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